
 
 
 

V Encontro dos Auxiliares de Acção Familiar dos Gabinetes de Atendimento e Acompanhamento 
Social de Guimarães/Vizela 
 
No passado dia 28 de Junho de 2010 pelas 10h00, decorreu nas instalações do Lar Santa Estefânia em 
Guimarães, o V Encontro dos Auxiliares de Acção Familiar dos Gabinetes de Atendimento e 
Acompanhamento Social de Guimarães/Vizela, tendo sido dinamizado pelos AAF do GAAS da Santa 
Casa da Misericórdia de Vizela.  
O GAAS da Santa Casa da Misericórdia de Vizela deu a conhecer aos Protocolos presentes neste 
Encontro, através de uma pequena apresentação, o trabalho que vem sendo desenvolvido junto das 
famílias em acompanhamento. A apresentação foi dividida em duas partes, a primeira parte foi a 
exposição dos instrumentos de trabalho, sendo a segunda parte dirigida para trabalho directo com as 
famílias. 
Foram apresentados primeiramente os instrumentos utilizados no serviço de triagem do GAAS, bem 
como, os instrumentos de trabalho usados no trabalho directo com as famílias. O destaque foi para o 
Placard Informativo, que foi criado para informar os utentes dos recursos existentes em Vizela, sobre 
locais e contactos que são sempre necessários, desde locais onde procurar emprego, bombeiros, 
instituições do concelho, serviços de saúde, entre outros. 
Seguidamente foram apresentados, os instrumentos que são utilizados no acompanhamento às famílias. 
Foram expostos diversos instrumentos, desde a recolha de informação pessoal das famílias, até ao 
momento da intervenção directa, nomeadamente, aqueles que nos permitem avaliar as necessidades 
efectivas das famílias, quer ao nível pessoal, quer ao nível habitacional.  
A última parte foi dedicada aos temas que são abordados junto das famílias, destacando-se, a higiene 
pessoal, organização doméstica e o orçamento doméstico, sendo estes os temas em que as famílias têm 
maior dificuldade e precisam mais da nossa intervenção. Para finalizar abordaram-se as Acções de 
Sensibilização que foram feitas com a colaboração das diversas Entidades do concelho. 
Concluída a apresentação sobre o trabalho que desenvolvemos foi visível que, estas apresentações 
servem para acrescentar um pouco mais ao nosso conhecimento acerca do trabalho que vamos 
realizando com as famílias, contribuindo para que vamos adquirindo mais capacidades para enfrentar 
todos os desafios que nos aparecem no dia-a-dia, para assim dar uma resposta mais célere e adaptada a 
cada situação. Em suma, pensamos que estes encontros são bastante importantes para o nosso 
crescimento profissional, pois são partilhadas variadas experiências que nos enriquecem cada vez mais e 
nos permitem acima de tudo, ser amanhã melhores que ontem.  
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